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DKK '000 2016 2015 2014 2013 2012 2015-2016

Hovedtal

Nettoomseetning: ZEndring

Life sciences 1.597.022 1.649.740 1.546.824 1.409.647 1.372.526 -3,2%
Heraf Novo Nordisk-koncernen 1.238.395 1.315.766 1.260.270 1.170.042 1.153.622 -59%
Heraf andre life sciences-kunder 358.627 333.974 286.554 239.605 218.904 7,4 %

Enterprise 545.620 384.669 371.253 291.478 133.675 41,8 %

Offentlig sektor 385.288 375.113 326.065 344.844 357.030 2,7 %

Finans 236.662 190.765 166.254 158.563 164.326 24,1 %

Nettoomsaetning i alt fordelt

pa kundergrupper 2.764.592 2.600.287 2.410.396 2.204.532 2.027.557 6,3%

IT Operation Services 1.823.682 1.740.403 1.667.104 1.495.686 1.359.852 4,8%

IT Solution Services 940.910 859.884 743.292 708.846 667.705 9,4 %

Nettoomsaetning i alt fordelt

pa forretningsomrader 2.764.592 2.600.287 2.410.396 2.204.532 2.027.557 6,3 %

EBITDA 437.264 410.322 354.269 354.269 306.696 6,6 %

Afskrivninger 144.362 141.217 107.808 107.808 89.948 2,2%

Resultat af primaer drift (EBIT) 292.902 269.105 265.347 246.461 216.748 8,8 %

Finansielle poster -12.627 3.128 2,377 -11.317 -22.189 n/a

Arets resultat 215.700 212.441 209.283 185.566 143.999 1,5%

Investering i materielle og

immaterielle aktiver 167.695 136.041 155.226 104.249 174.811 23,3 %

Aktiver i alt 1.590.516 1.335.781 1.282.410 1.276.319 1.228.534 19,1 %

Egenkapital 846.468 740.818 684.252 765.344 682.232 14,3 %

Betalt udbyttet 145.500 83.713 290.000 108.000 68.000 73,8 %

Frie pengestramme 188.386 210.841 152.658 199.704 -65.473 -10,7 %

Resultat pr. aktie?

Resultat pr. aktie (DKK) 8,89 8,76 8,37 7,42 5,76 1,5%

Udvandet resultat pr. aktie (DKK) 8,67 8,54 8,37 7,42 5,76 1,5%

Medarbejdere

Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte 2.677 2.494 2.276 2.047 1.813 7.3%

Nagletal®

Bruttomargin 19,6 % 19,9 % 19,9 % 20,4 % 20,5 %

EBITDA-margin 15,8 % 15,8 % 16,2 % 16,1 % 151 %

Overskudsgrad 10,6 % 10,3 % 11,0% 11,2 % 10,7 %

Effektiv skatteprocent 23,0 % 22,0 % 21,8 % 21,1 % 26,0 %

Egenkapitalens forrentning 27.2% 29,8 % 28,9 % 25,6 % 22,2%

Solvensprocent 53,4 % 55,5% 53,4 % 60,0 % 55,5%

Landsigtede finansielle mal Mal

Omsaetningsvaekst 6,3 % 7.9% 9,3% 8,7 % 12,9% =5%

Overskudsgrad 10,6 % 10,3 % 110% 112 % 10,7 % =10%

Afkast af investeret kapital (ROIC)? 37,6 % 38,3 % 40,9 % 39,6 % 38,9 % 30 %

Cash to earnings?® 87,3 % 99,2 % 72,9 % 107,6 % -45,5 %

Cash to earnings (3-ars gennemsnit)* 86,6 % 93,2 % 45,0 % 26,1 % -0,6 % 80 %

Dvrige tal

Ordrebeholdning for det

folgende ar® 2.092.879 2.019.819 1.915.796 1.803.400 1.643.200 3,6%

Ordrebeholdning for det

folgende ar 2+3° 1.964.483 2.166.814 2.532.842 2.233.200 1.962.600 -9,3%

1) Heri indgar udlodning af ekstraordinaert udbytte pa DKK 49 mio. i august 2016 og DKK 150 mio. fer barsnoteringen i september 2014
2) NNIT forhgjede i 2014 kapitalen fra DKK 1 mio. til DKK 250 mio. Antallet af aktier blev forhgjet fra 1.000 til 25.000.000 stk. Herudover blev der gennemfert et

aktiesplit, hvor den nominelle veerdi af NNIT-aktierne blev aendret fra DKK 1.000 til DKK 10. Sammenligningstallene er tilpasset.
3) Der henvises til side 61 i arsrapporten for definitioner.
4) Cash to earnings (3-ars gennemsnit) er et simpelt gennemsnit af de seneste tre ar.
5) Ordrebeholdningen omfatter den forventede nettoomsaetning fra kontrakter eller ordrer, der er indgaet men endnu ikke afsluttet eller fuldt udfert, og hvilken net-

toomsaetning forventes indregnet i et fremtidigt regnskabsar.
6) Ar 2+3 repraesenterer 2018 og 2019 i kolonnen for 2016 og 2017 og 2018 i kolonnen for 2015 osv.

ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK
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NNIT har gennemgaet en imponerende udvikling siden 1994 fra at have
vaeret en intern it-division i Novo Nordisk til at veere en foarende udbyder
af it-services i Danmark og internationalt. | dag er NNIT anerkendt som
en uafhaengig barsnoteret virksomhed, der skaber vaerdi for kunder,

medarbejdere og aktionaerer.

2016 blev et godt ar for NNIT med en samlet omsaetnings-
vaekst pa 6,3 % og en overskudsgrad pa 10,6 %. Resultatet
var som forventet og 14 hgjere end gennemsnittet for bran-
chen, hvilket indikerer, at NNIT fortsat vinder markedsan-
dele. Disse resultater viser styrken i selskabets langsigtede
strategi, som efterleves pa tveers af organisationen.

Markedet for it-services er dog fortsat praeget af skarp
konkurrence, og erhvervsklimaet er pavirket af makrogko-
nomiske forhold, som medfgrer nye udfordringer. Som for-
mand for bestyrelsen er jeg derfor glad for at konstatere,
at NNIT til stadighed formar at tilpasse sig de nye vilkar
og veere pa forkant med udviklingen i branchen, herunder
cloud-lgsninger og digitalisering, saledes at kunderne altid
kan fa hjeelp til at handtere de mange udfordringer.

Nyt i 2016

| 2016 har NNIT fortsat udviklingen af nye services og
udvidet kundeportefalien ved at indga aftaler med nye
kunder og udvide samarbejdet med allerede etablerede
partnere. Derudover er der taget skridt til at optimere
driften, samtidig med at ledelsen er blevet styrket med nye
kompetencer.

| 2016 tog bestyrelsen og direktionen selskabets strategi
op til fornyet overvejelse for at sikre, at vores prioriteter
fortsat er velbegrundede, men ogsa for at give plads til
nye perspektiver og ny viden. P& denne baggrund har vi
foretaget mindre justeringer af vores strategiske malsaet-
ninger, sdledes at de nu i endnu hgjere grad afspejler vores

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK

ambition om at styrke vores position pa det internationale
life sciences-marked, samtidig med at der fortsat tages
hand om de danske kunder, enten lokalt eller ved at vi stat-
ter dem i deres internationaliseringsproces. Vores omfat-
tende erfaring med regulerede industrier giver os forud-
seetningerne for at forfalge vores malsaetning om at blive
en fgrende international it-partner inden for life sciences -
samtidig med at vi saetter alle kompetencer ind pa at blive
den foretrukne outsourcing-partner for danske selskaber.

Aktionaerer

For sa vidt angar vores aktionaerer er det bestyrelsens
malsaetning at sikre disse et konkurrencedygtigt afkast

pa deres investering gennem udbetaling af udbytte. |
august 2016 besluttede bestyrelsen sdledes at udbetale et
ekstraordinaert udbytte pa DKK 2,00 pr. aktie til aktionae-
rerne. Bestyrelsen har endvidere vurderet NNIT’s likvider og
likviditetsprognose og vil pa den baggrund foresla general-
forsamlingen, at der udbetales yderligere udbytte pa DKK
2,20 pr. aktie, sdledes at det samlede udbytte for regn-
skabsaret 2016 bliver 4,20 pr. aktie. Dette svarer til en sam-
let udbytteprocent pa 47 %, hvilket er et godt stykke over
selskabets malsaetning om en udbytteprocent pa 40 %.

Vagtskifte

Jeg har nu veeret formand for bestyrelsen i NNIT i 15 ar,

og det er tid for en anden at tage over. | henhold til NNIT’s
retningslinjer for god selskabsledelse skal der udpeges en

ny bestyrelsesformand pa den ordinaere generalforsamling
i 2017.



Bestyrelsen vil foresla, at den nuvaerende naestformand,
Carsten Dilling, udpeges som ny formand for bestyrelsen i
NNIT. Jeg er overbevist om, at Carsten Dilling med sin om-
fattende erfaring har de forngdne kvalifikationer til at styre
NNIT sikkert i havn med selskabets ambitigse malsaetnin-
ger.

Jeg har personligt haft 15 spaendende ar, hvor jeg har faet
lov til at sta i spidsen for en bemaerkelsesveerdig rejse for
selskabet. Selvom NNIT - som sd mange andre - fortsat vil
opleve stigende konkurrence, nye udfordringer og aendrede
makrogkonomiske realiteter, mener jeg, at selskabets kon-
kurrencemaessige forspring bygger pa en robust organi-
sation, som vil vaere i stand til at overkomme disse udfor-
dringer. NNIT’s staerke ledelsesteam, dygtige medarbejdere
og fast forankrede virksomhedskultur styrker min tro pa
selskabet, og jeg gleeder mig til at folge NNIT i arene, der
kommer.

Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke alle NNIT’s
medarbejdere for deres store indsats igennem arene samt
alle vores kunder og aktionaerer for deres vedvarende
stotte.

Jesper Brandgaard
Bestyrelsesformand

LEDELSESBERETNING
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lgen i 2016 levede NNIT op til forventningerne med en samlet omsaetnings-
vaekst pa 6,3 % og en overskudsgrad pa 10,6 %. Resultatet afspejler selska-

bets robusthed, ikke mindst i lyset af den skarpe konkurrence og presset pa
marginerne, og vurderes som vaerende tilfredsstillende.

Tallene for 2016 taler for sig selv: NNIT leverer fortsat stabil
organisk vaekst. Den aktuelle usikkerhed pa markedet, saer-
ligt vedrarende forhold som bergrer vores sterste kunde,
Novo Nordisk, kraever dog seerlig opmaerksomhed. Vi
oplevede for forste gang i 2016 nedgang i omsaetningen fra
vores forretning med Novo Nordisk. Faldet i omsaetningen
fra Novo Nordisk blev dog i nogen grad opvejet af tocifret
vaekst i de gvrige kundesegmenter, herunder seerligt en
vaekst pa henholdsvis 42 % og 24 % i enterprise- og finans-
segmenterne.

Det er vigtigt, at vi til stadighed fastholder og forbedrer
vores evne til at udbyde en bred vifte af it-services og
-lgsninger, samtidig med at vi optraeder som en palidelig
leverander og radgiver. Med vores omfattende erfaring
inden for regulerede industrier har vi forudsaetningerne

for fortsat at forfglge vores ambitioner, men vi skal hele
tiden holde tempoet og veere pa taeerne for at beskytte og
styrke vores markedsposition.

Forstaerkning af organisationen

Det er almindeligt kendt, at it-markedet i dag er praeget af
stor konkurrence fra kompetente aktgrer. Kunderne efter-
spgrger stabile it-services og -lgsninger af hgj kvalitet - og
til en rimelig pris, som kan retfeerdiggeres. Samtidig ser vi
en stigende tendens til, at kunderne spreder deres it-forret-
ning pa flere leverandarer, hvilket betyder, at kontrakterne
bliver mindre. P4 den anden side giver denne udvikling dog
ogsa muligheder hos kunder, som tidligere har placeret
hele deres forretning hos en enkelt stor leverander. For at
kunne imgdekomme vores kunders krav er vi dog nadt til
kontinuerligt at optimere vores forretning pa alle parame-

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK

tre. | lgbet af det seneste ar har vi bl.a. lanceret et drifts-
optimeringsprogram, som skal sikre lgbende optimering

af vores forretningsgange. Vi har valgt ikke at outsource
dele af vores veerdikeede men i stedet optimere internt for
at bevare kontrollen og fortsat kunne imgdekomme vores
kunders forventninger. Den nylige omstrukturering af vores
Operations-division, som bl.a. omfattede yderligere forret-
ningsoptimering og automatisering af processer, er blot et
af mange meget handgribelige resultater af dette program,
som vil styrke vores position pa det konkurrencepraegede
it-marked, samtidig med at det signalerer vores strategiske
ambition om at blive anerkendt som den fgrende innova-
tive leverandgr af it-services.

Vi mener, at den nye organisationsstruktur vil bidrage
betragteligt til at styrke vores langsigtede konkurrence-
evne, og at vi sdledes nu er endnu bedre rustet til at mgde
fremtidens udfordringer.

Imponerende kundeportefalje af staerke brands

NNIT indgik i 2016 aftaler med en raekke nye kunder -
spaendende fra nye internationale life sciences-virksomhe-
der over sveerveegtere inden for finanssektoren til et ver-
denskendt smykkebrand. Herudover har vi forlaenget flere
eksisterende kontrakter og udbygget allerede etablerede
partnerskaber.

Vores kunder udger kernen i vores forretningsaktiviteter, og
vi har det privilegium, at vores kunder betror os ansvaret
for at tage hdnd om grundlaget for deres forretning, nemlig
deres it. Det er et ansvar, som vi tager meget alvorligt. Vi
ved, at folk kaber hos folk, de stoler pa.



Det er derfor en forudsaetning for vores fortsatte succes,
at vi kan opbygge og fastholde langvarige relationer med
vores kunder, og vi arbejder hardt hver eneste dag for at
gere os fortjent til og bevare den tillid, som vores kunder
viser os.

Viden er fortsat et strategisk aktiv

Som en videnbaseret organisation er det selvsagt afgaren-
de for vores fortsatte succes, at vi kan tiltraekke, fastholde
og udvikle de dygtigste medarbejdere. Der er hard kamp
om de bedst kvalificerede medarbejdere, og samtidig er
ressourcerne begraensede. Evnen til at tiltraekke, fastholde
og udvikle medarbejdere, som er i stand til at tackle udfor-
dringerne i dagens it-verden, er imidlertid et selvstaendigt
strategisk aktiv, og vi er dybt imponerede over alle vores
dygtige medarbejdere, som hver dag lever op til disse
krav og bidrager til, at vi kan fortsaette de gode resultater.
NNIT’s kernevaerdier - open and honest, conscience driven
0g value-adding - er kraftigt medvirkende til at differen-
tiere vores medarbejdere i forhold til konkurrencen. Dette
er anerkendt i almindelighed og blandt vores kunder i
seerdeleshed.

Fremtiden

| 2017 vil vi i NNIT fokusere pa yderligere at konsolidere og
vaekste vores forretning. Vi vil fortsaette med at fokusere
og effektivisere vores aktiviteter med henblik pd at skabe
en endnu staerkere platform for fremtidig vaekst. Kursen

er lagt. Skant vi er opmaerksomme pa markedsvilkarene, i
seerdeleshed dem, der bergrer vores stgrste kunde, tror vi
fortsat pa vores strategi og langsigtede mal, og i 2017 vil
vi gge vores momentum gennem et vedvarende fokus pa
gennemfarelse af vores strategi. Fokus pa at erobre nye
kunder og bevare eksisterende kunderelationer er et vigtigt
element i dette arbejde. Vi er altid ajour med den nyeste
teknologi og de nyeste tendenser og forstar vores kunders
behov for uafbrudt drift, og vi vil fortsaette med at levere
it-services, der honorerer disse krav.

Jeg er som altid dybt taknemmelig over for alle vores lo-
vale interessenter: kunder, aktionaerer, partnere og medar-
bejdere - som fortsat stetter og tror pa NNIT. Jeg vil gerne
takke jer alle for jeres vedvarende engagement, og jeg ser
frem til et fortsat godt samarbejde.

Per Kogut
CEO

LEDELSESBERETNING
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OUTLOOK

Ordrebeholdningen for 2017 var primo 1. kvartal 2017 ste-
get med DKK 73 mio. svarende til 3,6 % til DKK 2.093 mio.
i forhold til ordrebeholdningen for 2016 primo 1. kvartal
2016. Ordrebeholdningen fra Novo Nordisk-koncernen var
faldet med 1,4 %, mens ordrebeholdningen fra andre kun-
der var steget med 8,4 %.

Forventningen om en omsaetningsvaekst pa 1-5 % i faste
valutakurser skyldes lavere forventet omsaetning fra Novo
Nordisk-koncernen. Med forventningen om en omsaet-
ningsnedgang fra hgjmargin-projekter for Novo Nordisk-
koncernen og prisfald pa eksisterende kundekontrakter
ventes en overskudsgrad pa ca. 10 % i faste valutakurser,
mod 10,6 % i 2016. Den langsigtede forventning om en
omsaetningsvaekst pad mindst 5 % fastholdes, da den lavere
omsaetning fra Novo Nordisk-koncernen ventes opvejet

af vaekst i omsaetningen fra andre kundegrupper. Endvi-

dere fastholdes det langsigtede mal om en overskudsgrad
pa mindst 10 % pa baggrund af den forventede positive
indvirkning fra driftsoptimeringsprogrammet i IT Opera-
tion Services, som forventes at sla igennem fra 2018 og
fremefter.

De nuveerende forventninger er baseret pa en reekke
antagelser, herunder at relevante makrogkonomiske trends
ikke vil pavirke markedsvilkarene for NNIT markant i 2017,
at performance, kunde- og konkurrentvilkar vil veere
uforandrede, og at valutakurser, isaer den kinesiske yuan,
Euro, tjekkiske koruna, filippinske peso, amerikanske dollar
og schweizerfrancen forbliver p& det nuvaerende niveau i
forhold til den danske krone (per 18. januar 2017). For at
mitigere eventuelle usikkerheder i valutakurser, har NNIT
indgaet valutakursafdaekning, illustreret herunder.

RESUME AF NUVZARENDE FORVENTNINGER

Nuvaerende Langsigtede
guidance mal*
Omsaetningsvaekst
| faste valutaer** 1-5% >5%
Overskudsgrad
| faste valutaer** Ca. 10 % >10 %
Investeringer / omsaetning*** 12-14 %

* Langsigtede mal er i rapporteret valuta.

** Faste valutaer malt i gennemsnitlige 2016 valutakurser.

*** Investeringer, herunder nye kunder og datacenterinvesteringer forven-
tes i 2017 at udgere 12-14 % af den samlede omsaetning, hvoraf ca. 7
procentpoint henfares til datacenterinvestering pa omkring DKK 200
mio. i 2017. Den samlede datacenterinvestering forventes at udgere
omkring DKK 250 mio. i perioden 2016 til 2018.

PRZAMIS FOR PRIMARE VALUTAKURSER

VALUTAKURSF@LSOMHED
Estimeret arlig effekt pa Kurs-
NNIT’s primeere driftsresultat afdaeknings-
ved 10 % stigning i de navnte periode
valutaer over for DKK* (maneder)
EUR DKK 23 million -
CNY DKK -18 million 14
CZK DKK -8 million 14
PHP DKK -4 million -
CHF DKK -2 million -
UsD DKK -0 million -

Valutakursafdaekning pavirker ikke driftsresultatet, da det bogferes under

finansielle poster.

* De ovenstaende falsomheder adresserer hypotetiske situationer og frem-
stilles alene vejledende. Falsomhederne forudsaetter, at vores forretning
udvikler sig konsistent ifalge vores nuvaerende 2017 forretningsplan.

ATD 2017 gnms. Nuvaerende

2015 gnms. 2016 gnms. valutakurser valutakurser
DKK per 100 valutakurser valutakurser 18. januar 2017 18. januar 2017
EUR 745,86 744,52 743,47 743,61
CNY 107,04 101,29 101,92 101,96
CzK 27,35 27,54 27,51 27,52
PHP 14,77 14,17 14,18 13,97
CHF 698,88 683,13 693,71 694,57
Uusb 672,69 673,27 704,28 697,31

FREMADRETTEDE UDSAGN

Denne arsrapport indeholder fremadrettede udsagn. Ord som
‘tror’, ‘forventer’, ‘kan’, ‘vil’, ‘planleegge’, ‘strategi’, ‘forudse’,
‘estimere’, ‘prognose’, ‘afvente’, ‘forventninger’, 'agter’, 'vurderer’,
‘mal’ og andre ord og termer af lignende betydning i forbindelse
med omtale af fremtidig drifts- eller finansiel udvikling indgar

i fremadrettede udsagn. Udsagn om fremtiden er underlagt

en raekke risici og usikkerheder, der kan resultere i betydelige
afvigelser fra de fremlagte forventninger. Endvidere er nogle af
disse forventninger baseret pd formodninger om fremtiden, der
kan vise sig at veere ukorrekte.

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK
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RISIKOSTYRING

NNIT opererer pa et yderst konkurrencepraaget globalt marked i hastig
forandring. NNIT anser risikostyring som en ngdvendighed for at fastholde
lansom vaekst og handterer dette omrade gennem en struktureret tilgang.

NNIT mener, at en effektiv risikostyring kraever en struktu-
reret tilgang, som anvendes konsekvent pa tveers af hele
organisationen. NNIT’s risikostyring bestar af fire elemen-
ter: risikoidentifikation, risikovurdering, identifikation af
modforanstaltninger samt risikorapportering.

NNIT identificerer risici gennem en kombination af
bottom-up- og top-down-metoder. Vigtige risici identifi-
ceres i ferste omgang inden for de enkelte divisioner og
rapporteres til direktionen sammen med oplysninger om
foretagne og planlagte foranstaltninger.

Veaesentlige risici samles og praesenteres i en arlig risiko-
rapport, som behandles af direktionen og endelig af revi-
sionskomiteen og bestyrelsen. Direktionen falger Igbende
op pa og rapporterer hver maned om risikoudviklingen og
forebyggende tiltag til bestyrelsen.

En oversigt over NNIT's vaesentligste risici samt bagved-
liggende arsager og modforanstaltninger foretaget af
selskabet preesenteres nedenfor i vilkarlig orden.

RISIKOSTYRING

Tilpas servicetilbud til databeskyttelsesforordning

S
§° 2
“~._ BAGVEDLIGGENDE L& ¥ >
ARSAG $ &8 £ g
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RISIKO & L X NIRRT F & MODFORANSTALTNINGER
; | ‘ |+ Hold teet kontakt til kunderne
: : ; : i * Sgg tidlig kontraktforleengelse
Iab atf gkasterende . . . + Demonstrer konkurrenceevne gennem
orretning leverancemodel og driftsoptimering
« Udvikl nye tilbud
+ Demonstrer konkurrenceevne gennem
leverancemodel og driftsoptimering
Evne til at skabe ny « Oprethold fleksibel leverancemodel
forretning . . . . » Udvikl nye tilbud
« Forfglg fokuseret go-to-market-strategi
inden for international life sciences
* Forbedr kontraktstyring
« Udarbejd sikkerheds-roadmap
Drift og levering [ ) () @ - Fortsaxt overvagning af lovgivning

Etabler og fasthold relevante procedurer, audits og uddannelse

Kan ikke tiltraekke/fastholde
tilstraekkeligt antal kvalifi- [ ] [ ]
cerede medarbejdere

« Anvend employer branding og

oprethold attraktivt arbejdsmilje

Tilbyd markedskonforme Ignpakker

og langsigtede incitamentsprogrammer
Afhjeelp mangel pa kvalificerede it-eksperter via
udenlandske leverancecentre

Etabler graduate programmes

.

Valutarisiko ()

Afdaek vigtigste valutaer 14 maneder frem
Tilstraeb naturlig afdaekning

ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK NNIT
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Det internationale Life
sciences-marked

FORRETNINGS-

NNIT’'S.OMSATNING (DKK"MIO.)

OMRADER OG
MARKED

NNIT har hovedkontor i Danmark og

- R

datterselskaber i Europa, Nordamerika og Asien.
Selskabet havde i 2016 2.865 (2.809 FTE)

medarbejdere fordelt pa 11 kontorer.

Levering @ Salg @ Life sciences-salg

©eae

DANMARK

NNIT blev udskilt fra Novo Nordisk
1998 som Novo Nordisk IT, og
selskabets historie gar sdledes
naesten 20 ar tilbage i tiden. Som en
del af Novo Nordisk gar redderne
imidlertid meget laengere tilbage.
NNIT’s danske hovedkontor er

med sine mere end 1.590 ansatte
ansvarlig for levering og salg samt
personaleadministration.

=)

NORDAMERIKA

NNIT’s Princeton-kontor blev
etableret i 2011 og ligger i det
sdkaldte farmabaelte mellem Boston
og Philadelphia i USA. Kontoret

har 18 ansatte og servicerer
primaert NNIT’s internationale
medicinalkunder. Kontoret har
endvidere ansvaret for salget til nye
medicinalkunder i Nordamerika.

399

USA

20M

TJEKKIET

NNIT’s mere end 240 medarbejdere
i Tjekkiet star for it-infrastruktur-ak-
tiviteterne, herunder SAP, netvaerks-
og serverdrift, lager-services samt
back-up-aktiviteter for kunder i pri-
maert den europeaeiske region. Kon-
toret er en del af NNIT’s 24/7 Global
Operations Center-organisation og
leverer services i taet samarbejde
med leverancecentrene i Danmark,
Kina og Filippinerne. Fra Prag leverer
NNIT endvidere flersproget service-
desk-support pa 10 forskellige sprog.

2016 Anslaet

2016 Anslaet

markedsstarrelse (DKK mio.)?* 37.315 markedsstarrelse (DKK mio.)* 33.693 n/a

Anslaet marked Ansldet marked

CARG 2016-2020* 35% CARG 2016-2020* 6,2 % n/a

NNIT-medarbejdere, NNIT-medarbejdere, NNIT-medarbejdere,

arsveerk i 2016 (2015) 1.591 (1.547) arsveerk i 2016 (2015) 18 (18) arsveerk i 2016 (2015) 241 (122)

1 Gartner 3. kvt. 2016 (Danmark omfatter det danske marked for it-services; Nordamerika, Vesteuropa og Kina omfatter it-services for life sciences-

virksomheder, ekskl. BPO)

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK
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Det danske marked
for it-services

NNIT’S OMSZATNING (DKK MIO.)

DANMARK
Etableret:
UK 1998
Etableret: TJEKKIET
2015
Etableret: [ |

2006

KINA

=)

SCHWEIZ, UK OG TYSKLAND

Kontoret i Zurich, et af Europas
vigtigste farmaceutiske
knudepunkter, star for vores
services til internationale
leegemiddelvirksomheder. Fra
kontoret i Zurich leverer NNIT it- og
konsulentydelser til internationale
life sciences-virksomheder, som
eftersporger hgj kvalitet og hgj
sikkerhed. De mindre kontorer

i Storbritannien og Tyskland
servicerer primaert lokale kunder i
disse regioner.

=)

KINA

Kontoret i Kina er NNIT’s starste
leverancecenter uden for Danmark.
Kontoret blev etableret i 2007 og
har over 800 ansatte. NNIT Kina
leverer services inden for udvikling
og drift baseret pa en lang raekke
teknologier og udger en vigtig del
af NNIT’s serviceudbud til de euro-
peeiske kunder. NNIT har ogsa lokale
kunder i Kina.

SCHWEIZ Etableret:
Etableret: 2007
2003
FILIPPINERNE

Etableret: 2009

FILIPPINERNE

NNIT Filippinerne er en integreret del
af NNIT's globale it-servicetiloud og
er blandt andet specialiseret inden for
udvikling og vedligehold af enterprise-
og eGovernment software-lgsninger
samt it-infrastruktur, herunder
netvaerks- og serverdrift for kunder
over hele verden. Leverancecentret,
som ligger i Manila, er en del af NNIT's
24/7 Global Operations Center-
organisation og leverer services i teet
samarbejde med NNIT's gvrige centre
i Danmark, Kina og Tjekkiet.

2016 Anslaet

2016 Anslaet

markedsstarrelse (DKK mio.)?* 29.474 markedsstarrelse (DKK mio.)?* 2.400 n/a

Anslaet marked Anslaet marked

CARG 2016-2020* 59% CARG 2016-2020* 8,7 % n/a

NNIT-medarbejdere, NNIT-medarbejdere, NNIT-medarbejdere,

arsveerk i 2016 (2015) 40 (37) arsveerk i 2016 (2015) 775 (698) arsveerk i 2016 (2015) 146 (116)

1 Gartner 3. kvt. 2016 (Danmark omfatter det danske marked for it-services; Nordamerika, Vesteuropa og Kina omfatter it-services for life sciences-

virksomheder, ekskl. BPO)

ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK NNIT
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AT FASTHOLDE MOMENTUM

VOLA

In

MILJD

| en tid hvor den globale it-industri oplever en konstant strom af
forandringer, nye teknologier og nye regler, fastholder NNIT fokus pa
sin strategi, samtidig med at selskabet leverer solid forretningsmaessig

vaekst i et dynamisk markedsmiljg.

NNIT gnsker at vaere den foretrukne it-outsourcing-partner
for danske kunder samt en troveerdig leverandgr af regu-
lerede it-services til life sciences-virksomheder over hele
verden. Med afsaet i kvalitet og vaerdiskabende it-services
er det vores hovedmalsaetning at @ge omsaetning og mar-
kedsandel og samtidig fastholde eller forbedre overskuds-
graden.

Ved at fokusere pa vores strategiske ambition og med en
solid forankring i selskabets tre hjgrnestene - loyale kunder,
staerke services og hgijt kvalificerede medarbejdere - er
NNIT fast besluttet pd at fortsaette vaeksten.

NNIT’S VAESENTLIGSTE STYRKER

Stabil forretningsmodel baseret pa en
fokuseret strategi

Gode historiske resultater kombineret med
omfattende erfaring

Integreret global leverancemodel
Velanskrevet kundebase

Kvalificerede og dedikerede medarbejdere

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK

STRATEGISKE MALS/ATNINGER

Vores primaere malseetning er at ge omsaetningen og
markedsandelen pa det danske marked for it-services og
det internationale marked for it-services til life sciences-
industrien, samtidig med at vi fastholder eller gger over-
skudsgraden.

Vi vil né vores primaere malsaetning ved fortsat at fokusere
pa felgende hovedelementer af vores strategi:

Fortsat @ge kundetilfredsheden

Fortsat @ge markedsandelen i Danmark og yde support
til danske kunder i forbindelse med deres internationali-
seringsproces

Udnytte vores omfattende erfaring inden for life
sciences internationalt

Fortsat @ge og udbygge vores ekspertise og servicetil-
bud gennem specialisering og standardisering
Fastholde fokus pa driftsoptimering

Fastholde vores kultur og styrke den menneskelige
kapital

Vores forretningsmodel har sammen med vores globale le-
verancecentre og stordriftsfordele sikret solide overskuds-
grader igennem de sidste ti ar. Samtidig @ger den stigende
spredning i vores kundebase og den lange varighed af
mange af vores starre kontrakter gennemsigtigheden i
vores forretning, reducerer de operationelle risici og giver
grobund for langvarige kunderelationer.

En trovaerdig udbyder af regulerede it-services til life
sciences

Som en hgijt specialiseret leverandgr af it-services til life
sciences-industrien gnsker NNIT at hjeelpe internationale
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Yde support til danske
kunder i forbindelse med )
internationalisering

@ge andelen af
eksisterende kunders
it-investeringer

Vinde Ignsomme

markedsandele

Radgive om regulerede
it-services for life sciences- )
virksomheder globalt

Erobre nye kunder

Baeresgijler

ad

Fortsaette indsatsen
for at forbedre
omkostningseffektiviteten

©

Fortsat efterstraebe
den hgjst mulige
kundetilfredshed

o

A

(O XN o)

Styrke vores brand og
kommercielle profil

OOO
AN
Opretholde vores vision/

kultur og styrke vores
menneskelige kapital

life sciences-virksomheder med at optimere deres forret-
ning, reducere omkostningerne og overholde gaeldende
lovkrav. NNIT servicerer i gjeblikket life sciences-marke-
derne i Vesteuropa, Nordamerika og Kina, og selskabets
primaere aktiviteter er konsulentydelser og -projekter med
stigende fokus pa outsourcing af applikationer og infra-
struktur.

Med udgangspunkt i vores omfattende viden om og er-
faring inden for life sciences kan vi skabe vaerdi gennem
it-lzsninger og erfaring med it-drift i henhold til medici-
nalindustriens GxP (Good x Practice)-standarder. Offentlig
regulering er fortsat en vaesentlig faktor og business driver
i life sciences-industrien, og NNIT overvager til stadighed
de lovmaessige krav med henblik pa at kunne tilbyde den
nedvendige it-support. Dette kan bl.a. dreje sig om kliniske
datalagre, krav til serialisering og ISO IDMP (International
Organization for Standardization (ISO) for the identificati-
on of medicinal products (IDMP)) samt aendringer i eksiste-
rende krav fra den amerikanske Food and Drug Administra-
tion (FDA) og det europaeiske laegemiddelagentur (EMA).

Den foretrukne it-outsourcing-partner for danske kunder
Som foretrukken it-outsourcing-partner for danske kunder
yder vi support til vores kunder i forbindelse med deres

internationaliseringsproces. Vi folger i bund og grund vores
kunder overalt. NNIT er i gjeblikket den tredjestorste leve-
randgr af it-services pa det danske marked med en samlet
markedsandel pa 7% i 2016 ifalge IDC. Ifalge Gartner
forventes markedet at vokse med en gennemsnitlig arlig
vaekstrate (CAGR) pad 3,4% i perioden 2015-2020. NNIT har
igennem de sidste ti ar realiseret organiske vaekstrater over
gennemsnittet og vil ogsa fremover straebe efter at opna
lansom vaekst og @ge sine markedsandele.

MARKEDER OG KUNDER

NNIT driver virksomhed pa markedet for it-services. It-ser-
vices tegner sig for ca. 50% af det samlede it-marked savel
i Danmark som globalt. De gvrige omrader er hardware og
software. Markedet har inden for de senere &r gennemgaet
en lang reekke forandringer - og pavirkes fortsat af foran-
dringer, som ogsa forventes at pavirke NNIT’s forretning.
Den vaesentligste udvikling sker inden for cloud-baserede
lgsninger, digitalisering, sikkerhed, offentig regulering og
compliance.

ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK NNIT
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Digitalisering

Digitalisering er fortsat et vigtigt og varmt emne for de
fleste virksomheder pa tveers af sektorer og brancher. Ny
teknologi - fra trykpressen til de ferste dampmaskiner - har
altid formet og forandret hele brancher, men i dag foran-
drer digitaliseringen hele vaerdikaeder i takt med, at den
forandrer virksomhedens karakter.

Et voksende behov for hastighed, agilitet og tilgaengelig-
hed af ressourcer og teknologi stiller hgje krav til infrastruk-
tur-services og medfgrer ggede investeringer i cloud-ba-
serede services. Herudover oplever vi en stigende tendens
mod sakaldte gkosystemer, hvor kunder gar ind pa nye
forretningsomrader og eftersperger en faelles infrastruktur,
der kan handtere dette.

For NNIT betyder dette et sget fokus pa, hvordan vi leverer
agile miljger og it-outsourcing, der gor vores kunder i stand
til at lykkes i den nye digitale forretningsmodel.

Traditionelle outsourcing-services vil aendre sig til ogsa at
omfatte master data management, datastrategi samt inte-
gration og kommunikation mellem systemer - enten i skyen
eller som co-location; et datacenter hvor virksomheder kan
leje plads til servere og anden hardware.

NNIT’s overordnede ambition er at hjeelpe vores kunder
med at fokusere pa deres kerneforretning ved at sikre, at
deres it-platforme korer uden afbrydelser.

Sikkerhed
Beskyttelse af systemer, netvaerk og data i cyberspace er
en vigtig del af hverdagen for alle virksomheder.

| takt med at flere enheder - via Internet of Things - bliver
forbundet med internettet, vil cybersikkerhed fa stigende
betydning, og det samme gaelder presset for at beskytte
sine dataaktiver. lIgennem de senere ar er cybertruslerne
blevet stadigt mere sofistikerede, hvilket stiller krav om
endnu mere avancerede modforanstaltninger. NNIT har
udviklet en serie af sikkerhedsservices og vil fortsaette ud-
viklingen inden for dette omrade, s vi til stadighed er pa
forkant med udviklingen i det dynamiske cyberlandskab.

Regulering og compliance

| dag bliver mere og mere it underlagt regulering og comp-
liance, hvilket kraever it-systemer, der kan sikre, at lovkra-
vene overholdes. Dette er szerligt relevant i den finansielle
sektor og inden for life sciences, men ggr sig i stigende
grad ogsa gaeldende inden for andre brancher. Arbejdet
med at sikre compliance med kunde- og leverandarkon-
trakter medfarer ogsa betydelige it-investeringer, bl.a. i
opgradering af lgsninger, der er baseret pad ikke-supporte-
ret software. For fortsat at kunne hjaelpe vores kunder med
at overholde de stadigt stigende krav vil vi til stadighed
udbygge vores allerede omfattende viden om regulering
og lovgivning og tilbyde it-services, der kan hjaelpe med at
opfylde disse krav.

NNIT’s kundegrupper

NNIT tilbyder en bred vifte af it-services til fire kundegrupper i Danmark og internationalt:

N

N

LIFE SCIENCES

Kunderne omfatter bl.a.:

Ambu, AstraZeneca,
Gilead, LEO Pharma,
Lundbeck og Novo
Nordisk

OOO

dAR
OFFENTLIG SEKTOR
(KUN DANMARK)

Kunderne omfatter bl.a.:

Digitaliseringsstyrelsen,

DSB, Kriminalforsorgen
og SKAT

[

ENTERPRISE
(KUN DANMARK)

ool

FINANS
(KUN DANMARK)

Kunderne omfatter bla.: Kunderne omfatter bl.a.:

Alka, Danske Bank, PFA
0g Saxo Bank

Arla, Danish Crown,
PANDORA og Vestas

NNIT ARSBERETNING 2016 - | OVERBLIK



Udover de ovenfor beskrevne tendenser oplever NNIT ogsa
en stigende tendens til, at selskaber opdeler deres outsour-
cing-kontrakter i mindre kontrakter med fokus pa enkelt-
funktioner som eksempelvis netvaerk, backup eller speci-
fikke applikationer. Med en sadan multi-vendor-strategi kan
selskaberne vaelge mellem forskellige leverandgrer eller
endda insource dele af it-driften, hvilket medforer feerre
store kontrakter i markedet. For NNIT medfgrer dette imid-
lertid ogsa nye muligheder hos kunder, som tidligere har
placeret hele deres forretning hos en enkelt stor leverandeor.

Konkurrencepraeget marked

Markedet for it-services anses generelt somm meget kon-
kurrencepraeget. Kundernes behov for agile, hurtige og
udstrakte ydelser og lgsninger samt kravet om stigende
marginer og resultater leegger fortsat pres pa it-markedet
0g giver gget konkurrence.

Som leverandgr af it-services af hgj kvalitet konkurrerer
NNIT pa et globalt marked med internationale konkurren-
ter. NNIT’s hovedkonkurrenter kan inddeles i fem katego-
rier:

Globale aktgrer, bl.a. Accenture, IBM, CSC, Atos og CGI
Offshore-aktarer, bl.aTata Consultancy Services, HCL og
Cognizant

Lokale danske akterer, bl.a. KMD, Atea, TDC Hosting, EG
og Netcompany

LEDELSESBERETNING 15

Andre konkurrenter, herunder cloud-leverandgrer (f.eks.
Amazon og Microsoft), specialiserede life sciences-
leverandgrer (f.eks. Veeva og EMC), leverandgrer af
forretningsproces-services (f.eks. Visma pa det danske
marked eller Quintiles pa det internationale life sciences-
marked)

Interne it-afdelinger, som veelger selv at handtere dele af
eller hele virksomhedens it-drift.

Kunder

NNIT’s kundekreds omfatter nogle af de sterste og mest
ansete brands - herunder internationale life sciences-
virksomheder, Danmarks starste bank og store enterprise-
virksomheder - som alle har de samme krav og ambitioner,
nemlig robuste it-lasninger, som overholder regulatoriske
krav og ger det muligt for virksomheden at koncentrere sig
om innovation og vaekst.

I NNIT har vi gjort det til en vane at behandle vores kun-
ders it, som om det var vores egen. Vores vigtigste opgave
er at sikre, at vores kunders forretning karer uden afbrydel-
ser - saledes at de kan koncentrere sig om deres kernefor-
retning, som normalt ikke omfatter it-drift.

Vores kunder forventer med rette, at NNIT evner at holde
sig pa forkant med den teknologiske udvikling, og derfor er
et tillidsfuldt og loyalt samarbejde af den storste vigtighed.
For til fulde at kunne forsta de udfordringer, som vores

KUNDETILFREDSHED EVALGO SLUTBRUGERUNDERSQGELSE
(Skala 1-5) (Skala 1-5) (Skala 1-5)
4,0 4.4 4,6

MAL

4,2
3.8 4,2 — 4,4
3,7 3,7 4,1 4,1 4,3 4,3 4,3 4,3

6 — 36 b 4.0 MAL 4,0 42 — 42 b |

3,5 3,5 3,9
34 —————— 38 S ———— . 40 =
32 ———,— 36 ——————— . 38 — —— ——1 —— —
3,0 3.4 3,6

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
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kunder star over for, veegter NNIT naerhed til kunderne hgijt.
| tilleeg til den lgbende personlige kontakt med kunderne
har NNIT et omfattende kundefeedback-program, som
samler input fra kunderne med henblik pa om muligt at
forbedre samarbejdet.

Kundefeedback-programmet er inddelt i tre formelle feed-
back-kanaler, som alle er baseret pa online-undersagelser,
der maler tilfredsheden pa en skala fra 1til 5, hvor 5 er
hojest. De tre feedback-kanaler omfatter en arlig kundetil-
fredsheds-undersggelse, som maler kundens generelle til-
fredshed med NNIT; en kvartalsundersggelse (Evalgo), som
maler tilfredsheden med specifikke leverancer; og endelig
slutbrugerundersggelser, som maler kundernes tilfredshed
med NNIT’s servicedesk.

| 2016 blev de tre feedback-kanaler vurderet henholdsvis
3,7, 4.3 0og 4,3. De tilsvarende vurdering i 2015 var 3,6, 4,1
og 4,3.

Til yderligere sikring af, at samarbejdet med kunderne fore-
gar pa en ordentlig og omhyggelig made, gennemgar NNIT
i lgbet af aret en raekke kunde-audits. Formalet med disse
audits, som ogsd omfatter tredjeparts-audits, uafhaen-

gige revisorerklaeringer og interne audits, er at bekraefte,

at leverancerne opfylder kundernes forventninger og de
gaeldende lovkrav. Antallet af kunde-audits og uafhaengige

revisorerklaeringer i 2016 var nogenlunde det samme som i
2015. | 2016 var antallet af kunde-audits 11 (10 i 2015), mens
antallet af uafhaengige revisorerklaeringer bestilt af kun-
derne udgjorde 25 (19 i 2015). NNIT gennemfgrte herud-
over flere interne audits i henhold til certificeringskravene i
ISO 9001 og ISO 27001.

NNIT har stor fokus pd at handtere og afklare eventuelle
kundeklager, hvilket indbefatter grundig analyse af de bag-
vedliggende arsager med henblik pa at reducere forekom-
sten af sddanne klager. NNIT sgrger for at forventnings-
afstemme med hver enkelt kunde. Der fastlaegges KPl'er
for drift og vedligehold, og i 2016 opfyldte NNIT 98,0 % af
disse KPI'er mod 98,2 % i 2015.

IT-SERVICES

Som professionel udbyder af it-services udvikler, imple-
menterer, administrerer og supporterer NNIT it-lgasninger
og drifter it-systemer for kunder samt yder radgivning i
forbindelse hermed. It-outsourcing udger en vaesentlig del
af vores forretning. Herudover er NNIT en af de fgrende
udbydere af SAP-lgsninger i Danmark med ca. 250 konsu-
lenter, der udvikler, vedligeholder og drifter SAP-lgsninger
for vores kunder.

KVALITET

(Kundeklager)

25 30

KUNDE-AUDITS OG UAFHANGIGE
REVISORERKLARINGER

CERTIFICERINGER (ISO)
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50 3.000 40 3
48 36
40 — 2.500 32 29 29 —
32 5 2 2 2
30 — & — 2.000 24 —
26
25 2 2
20 — — 20 L 1500 s EEE NN T . . 1 1
1 HEEE NN
0 — —— —— —— —— — 1.000 g — :l:l:l:
0 500 0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

« NNIT omsaetning B Kunde-audits

Uafhangige revisorerklzeringer
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Nye services i 2016

NNIT lancerede i 2016 en raekke nye ydelser og udbyggede
samtidig sin position inden for de eksisterende forretnings-
omrader. De nye services omfatter bl.a.:

GxP Cloud Anden generation af NNIT’s enterprise
hybrid cloud-lgsning, som understgatter GxP-aktiviteter.
Denne lgsning er specifikt malrettet life sciences-kunder,
som kan drage fuld fordel af en cloud-lgsning og samti-
dig overholde de lovkrav, der gaelder for branchen

ISO IDMP phase Il De nye krav til indberetning af oplys-
ninger om laegemidler til de regulerende myndigheder
(International Organization for Standardization (ISO) for
the identification of medicinal products (IDMP)) stiller
nye krav til life sciences-virksomheder. NNIT har udviklet
et markedsfgrende program, som omfatter uddannelse,
dataanalyse og rapportering med henblik pa overhol-
delse af lovgivningen

SRS SRS-systemet (substance registration system), som
indgar i 1ISO IDMP, kraever, at life sciences-organisationer
foretager indberetning om laegemiddelingredienser til
de regulerende myndigheder i henhold til en standardi-
seret metode. NNIT forventer i 2017 at lancere en sikker
GxP cloud-baseret Igsning, som ogsad omfatter teknisk
og funktionsmaessig support

Affiliate-in-a-box En Cisco-baseret alt-i-én-lgsning, som
henvender sig til organisationer, der har brug for enkle
og omkostningseffektive infrastruktur-services til en
decentral organisatorisk enhed som f.eks. et salgskontor
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Windows-as-a-service | samarbejde med Microsoft har
NNIT udviklet en ydelse baseret pa best practice, der
giver kunderne mulighed for sikker opgradering til den
nyeste Windows-version - Windows 10 - inklusiv alle nye
funktioner

SAP HANA TDI Som en af Danmarks fgrende SAP-eks-
perter har NNIT udviklet et SAP HANA Cloud TDI (Tailo-
red Data Center) pa grundlag af SAP HANA-databasen.
Lasningen er cloud-baseret, og kunderne kan fra et sik-
kert og omkostningseffektivt miljg vaelge den sterrelse
og model, der passer bedst til deres arbejdsmaengde
TMLS Test Management for Life Sciences er NNIT’s op-
graderede software-as-a-service-lgsning baseret pd HP
QC, hvor der anvendes elektronisk underskrift i overens-
stemmelse med GAMPS5 (Good Automated Manufactu-
ring Practice)

Compliance-as-a-service NNIT’s integrerede service

for life sciences-selskaber, der understgotter hurtig og
korrekt validering af it-systemer i henhold til brancher-
elevant lovgivning

GDPR EU’s persondataforordning har medfert storre
krav og trusler for NNIT’s kunder i forhold til databeskyt-
telse. NNIT radgiver kunder om handtering af disse krav
Datacenter NNIT har pabegyndt etableringen af et nyt
tier 3-datacenter med henblik pa at kunne imgdekomme
kundernes behov for drift af servere og lagring af data.
Det nye datacenter forventes at sta klar ved udgangen
af 2017.

SERVICE PERFORMANCE INDICATORS PROJECT PERFORMANCE SERVICE DESK PERFORMANCE

(key performance indicators (KPI) opfyldt) % (overholdelse af deadlines - skala 1-5) (aftalt reaktionstid overholdt) %
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MEDARBEJDERE

NNIT’s forretningsmaessige resultater afhaenger til stadig-
hed af hgjt kvalificerede, dedikerede og loyale medarbejde-
re, som er i stand til at omsaette deres it-viden til vaerdiska-
bende lgsninger for vores kunder. Med henblik pa at sikre
vaeksten ggede NNIT i 2016 medarbejderstaben med 327,
saledes at selskabet nu beskaeftiger 2.865 medarbejdere,
hvoraf ca. 75 % har en uddannelse pa akademisk niveau,
primeert inden for it-teknologier.

Personaleledelse er et fokusomrade i NNIT, og vi leegger
stor vaegt pd medarbejdernes trivsel, som sikres gennem
uddannelse, teambuilding, sundhed og en generelt attraktiv
arbejdsplads. Med henblik pa at sikre den Igbende uddan-
nelse og udvikling dokumenteres alle personlige udvik-
lingsaftaler mellem medarbejdere og ledere i et annual
performance improvement -system. | 2016 havde NNIT’s
medarbejdere tilsammen 4.481 teknologicertificeringer
inden for bl.a. SAP, Microsoft, Oracle, ITIL og PRINCE2.

NNIT maler og analyserer lgbende medarbejdertilfredshe-
den ved hjeelp af en arlig medarbejdertilfredshedsundersg-
gelse. | 2016 1& den generelle medarbejdertilfredshed pa 4,3
pa en skala fra 1til 5 (4,21 2015). Selv om NNIT generelt har
en hgj medarbejdertilfredshed, har vi til stadighed fokus pa
omradet, da medarbejdernes tilfredshed er en vaesentlig
parameter i forhold til bl.a. fravaer og medarbejderomsaet-
ning.

| 2016 1& personaleomsaetningen korrigeret for planlagte
udskiftninger pa 13,2 %, hvilket er over NNIT’s malsaetning
om et niveau pa under 12 %, men konsistent med den
gennemsnitlige, internationale it-branche. Den samlede
omsaetning var 16, 2 % (14,7 % i 2015).

Endelig er NNIT af den overbevisning, at en dedikeret
indsats for bedre lederskab bidrager til at fastholde hgjt
kvalificerede medarbejdere samt til at styrke virksomhe-
dens overordnede position og resultater. Derfor har selska-
bet ogsa et omfattende lederudviklingsprogram, der skal
sikre, at NNIT’s ledelseskapacitet til stadighed er blandt de
bedste i branchen og har evnen til at udvikle, udfordre og
styrke bade medarbejderkompetencer og organisations-
kultur.

MEDARBEJDERTILFREDSHED
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